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Образец текста 

ГОДОВОЙ ОТЧЕТ ЗА 2013 ГОД 
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Образец текста 

МЕТОДИКА И 

ВЫБОРКА 

ИССЛЕДОВАНИЯ 
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ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

 

 

3 МЕТОДИКА 

МЕТОД ИССЛЕДОВАНИЯ  

On-line-анкетирование с использованием ресурса SurvayMonkey  

СРОКИ ПРОВЕДЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 ноябрь – апрель 2013 



ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

 

 

4 ВЫБОРКА   

КОЛИЧЕСТВО РЕСПОНДЕНТОВ   

103 человека 



ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

65 % 

35% PR / Маркетинг 

Закупки 

ПРОФИЛЬ РАБОТЫ РЕСПОНДЕНТОВ 

5 ВЫБОРКА   

*проценты округлены до целых чисел 



ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

5% 

38% 

32% 

25% До 100 человек 

До 1000 человек 

До 10 000 человек 

Более 10 000 человек 

ВЫБОРКА   

РАЗМЕР КОМПАНИИ РЕСПОНДЕНТОВ 

*проценты округлены до целых чисел 



ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

20% 

14% 

11% 

8% 

8% 

7% 

5% 

4% 

3% 

3% 

2% 
2% 

2% 
2% 2% 

2% 2% 2% 
1% 

Потребительские товары 

Финансовый сектор 

Автомобильная промышленность 

Строительство и операции с недвижимостью 

Фармацевтика 

IT и телекоммуникации 

Бытовая техника и электроника 

Торговля 

Химическая промышленность 

Наука и инновации 

Детские товары 

Спорт 

Тяжелая промышленность 

Энергетика 

Авиационная промышленность 

Агропромышленный сектор 

Добывающая и перерабатывающая промышленность 

Медицина 

Образование 

ВЫБОРКА  

*проценты округлены до целых чисел 
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СЕГМЕНТЫ РАБОТЫ РЕСПОНДЕНТОВ 



ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

АНАЛИЗ ОТВЕТОВ 

РЕСПОНДЕНТОВ 

ИССЛЕДОВАНИЯ 
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ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

Нет определенной 
привязки 

17% 
13% 

2% 

16 % 

В начале календарного 
года (январь - февраль) 

Весной (март - апрель) Летом (июнь - август) Осенью (сентябрь - 
ноябрь) 

52% 
 

 АВТОМОБИЛЬНАЯ ПРОМЫШЛЕННОСТЬ 

 СТРОИТЕЛЬСТВО И ОПЕРАЦИИ С НЕДВИЖИМОСТЬЮ 

 IT И ТЕЛЕКОММУНИКАЦИИ 

 ОБРАЗОВАНИЕ 

  

 ТЯЖЕЛАЯ ПРОМЫШЛЕННОСТЬ 

 АГРОПРОМЫШЛЕННЫЙ СЕКТОР 

 СПОРТ 

 ФАРМАЦЕВТИКА 

 

 

 IT И ТЕЛЕКОМ 

 

 ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТОВАРЫ 

 ФИНАНСОВЫЙ СЕКТОР 

 БЫТОВАЯ ТЕХНИКА И ЭЛЕКТРОНИКА 

 

СЕЗОННОСТЬ   

ТЕНДЕРОВ НА PR-УСЛУГИ 

*проценты округлены до целых чисел преимущественно компании следующих сегментов 
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ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

10 ПЕРИОДИЧНОСТЬ ПРОВЕДЕНИЯ 

ТЕНДЕРОВ НА PR-УСЛУГИ В ТЕЧЕНИЕ ГОДА 

*проценты округлены до целых чисел преимущественно компании следующих сегментов 

24% 

57% 

11% 
2% 6% 

1 раз в несколько лет От 1 до 4 тендеров в 
год 

От 5 до 8 тендеров в 
год 

От 8 до 10 тендеров в 
год 

Более 10 тендеров в 
год 

 

 IT И ТЕЛЕКОММУНИКАЦИИ 

 АВИАЦИОННАЯ 

ПРОМЫШЛЕННОСТЬ 

 ТЯЖЕЛАЯ 

ПРОМЫШЛЕННОСТЬ 

 

 ФИНАНСОВЫЙ СЕКТОР 

 ФАРМАЦЕВТИКА 

 ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТОВАРЫ 

 

 ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТОВАРЫ 

 МЕДИЦИНА 

 

 ФИНАНСОВЫЙ СЕКТОР 

 

 ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТОВАРЫ 

 АВТОМОБИЛЬНАЯ ПРОМЫШЛЕННОСТЬ 



ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

11 КОЛИЧЕСТВО ПОДРЯДЧИКОВ НА PR-УСЛУГИ 

*проценты округлены до целых чисел преимущественно компании следующих сегментов 

35% 

48% 

17% 

1 подрядчик 2 - 3 подрядчика Более 3 подрядчиков 

 АВТОМОБИЛЬНАЯ ПРОМЫШЛЕННОСТЬ 

 ПОТРЕБИЛЬСКИЙ РЫНОК 

 ХИМИЧЕСКАЯ ПРОМЫШЛЕННОСТЬ И БЫТОВАЯ ХИМИЯ 

(КОМПАНИИ ДАННОЙ КАТЕГОРИИ РАБОТАЮТ С 3-МЯ И 

БОЛЕЕ ПОДРЯДЧИКАМИ И ПРОВОДЯТ ОТ 4 ДО 10 

ТЕНДЕРОВ В ГОД) 

 ФИНАНСОВЫЙ СЕКТОР 

 СТРОИТЕЛЬСТВО И ОПЕРАЦИИ С 

НЕДВИЖИМОСТЬЮ 

 IT И ТЕЛЕКОММУНИКАЦИИ  

(КОМПАНИИ ДАННОЙ КАТЕГОРИИ ПРОВОДЯТ 

ОТ 1 ДО 4 ТЕНДЕРОВ В ГОД) 

 ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ РЫНОК 

 ФАРМАЦЕВТИКА 

(КОМПАНИИ ДАННОЙ КАТЕГОРИИ ПРОВОДЯТ ОТ 1 ДО 8 

ТЕНДЕРОВ В ГОД) 

 



ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

35% 

48% 

17% 

0% 
До 1 года 1 год 2-3 года Более  3 лет 

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ СОТРУДНИЧЕСТВА С 

ПОДРЯДЧИКОМ НА ОКАЗАНИЕ PR-УСЛУГ  

*проценты округлены до целых чисел 
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ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

41% 

44% 

9% 6% 
Таких инцидентов не было 

Менее чем в 5% случаев 

Примерно  в 5 - 10% случаев 

Примерно в 10 - 20% случаев 

ЧАСТОТА РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРОВ С 
ПОДРЯДЧИКАМИ НА PR-УСЛУГИ 

*проценты округлены до целых чисел преимущественно компании следующих сегментов 

 IT И ТЕЛЕКОММУНИКАЦИИ 

 АВТОМОБИЛЬНАЯ ПРОМЫШЛЕННОСТЬ 

 ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТОВАРЫ 

 СТРОИТЕЛЬСТВО И ОПЕРАЦИИ С 

НЕДВИЖИМОСТЬЮ 

13 

Такого не было 



ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

74% 67% 65% 63% 62% 

26% 33% 35% 37% 38% 

Подрядчик не вел 
проактивную работу 

Подрядчик не выполнил 
обязательства по 
договору (сроки, 
качество и т.д.) 

Не удалось наладить 
эффективную 
коммуникацию 

Подрядчик 
недостаточно 

креативно подходил к 
выполнению задач 

В процессе работы 
выяснилось, что 

некоторые опции не 
были включены в пакет 

услуг, и за них 
пришлось 

дополнительно 
доплачивать 

Наиболее распространенная причина Более редкая причина 

ПРИЧИНЫ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРОВ 

*проценты округлены до целых чисел 

14 

Все респонденты, указавшие на практику такого рода конфликта с подрядчиком, были приняты за 100% 



ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

34% 

12% 
10% 

5% 
12% 

-3% 
-6% 

-8% -10% 

15 ДИНАМИКА БЮДЖЕТОВ НА PR-УСЛУГИ 
(за 2012-2013 гг) 

*проценты округлены до целых чисел преимущественно компании следующих сегментов 

Без изменений 1-5% 5-10% 10-20% 25% и более 

1-5% 5-10% 10-20% 25% и более 

 ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТОВАРЫ 

 ФИНАНСОВЫЙ СЕКТОР 

 АВТОМОБИЛЬНАЯ ПРОМЫШЛЕННОСТЬ 

 ФАРМАЦЕВТИКА 

 ОБРАЗОВАНИЕ 

 ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТОВАРЫ (компании со 

штатом до 1000 чел.) 

 СТРОИТЕЛЬСТВО И ОПЕРАЦИИ С 

НЕДВИЖИМОСТЬЮ 

 ТЯЖЕЛАЯ ПРОМЫШЛЕННОСТЬ 

 БЫТОВАЯ ТЕХНИКА И ЭЛЕКТРОНИКА 



ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

79% 74% 
55% 50% 50% 42% 

21% 26% 
45% 50% 50% 58% 

Проводим 
собственный 
анализ рынка 

Приглашаем 
проверенных 
подрядчиков 

Приглашаем членов 
Национального 

Рейтинга 
Коммуникационных 

Агентств 

Приглашаем 
агентства из 
списка РАСО 

Приглашаем 
агентства из 
списка АКОС 

Публикуем 
информацию в 

открытых 
источниках 

Непопулярный метод Популярный метод 

*проценты округлены до целых чисел 

 ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТОВАРЫ 

 IT И ТЕЛЕКОМ  

 АВТОМОБИЛЬНАЯ ПРОМЫШЛЕННОСТЬ  

16 

преимущественно компании следующих сегментов 

МЕТОДЫ ФОРМИРОВАНИЯ ШОТ-ЛИСТА 

PR-АГЕНТСТВ ДЛЯ ТЕНДЕРА 



ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

КЛЮЧЕВЫЕ ФАКТОРЫ, КОТОРЫЕ  

ВЛИЯЮТ НА ВЫБОР ПОДРЯДЧИКА 
17 

Опыт 

аналогичных 

проектов 

Высокая  

заинтере- 

сованность  

Низкая цена Сроки Симпатия и 

доверие к 

представителю 

компании 

Членство в 

АКОС и 

РАСО 

Место в 

рейтинге 
Известность Рекомендации Профессионализм 

*проценты округлены до целых чисел 

64% 63% 60% 53% 47% 46% 45% 37% 30% 27% 

36% 37% 40% 47% 53% 54% 55% 63% 70% 73% 

Менее важный /неважный фактор Очень важный фактор 



ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

ЛИЦА, ПРИНИМАЮЩИЕ РЕШЕНИЕ О 

ВЫБОРЕ ПОДРЯДЧИКА 

*проценты округлены до целых чисел 

18 

33% 

22% 
21% 

18% 
6% 

PR-директор 

Директор по маркетингу 

Совместно PR департамент и 
департамент – заказчик 

Генеральный директор / 
Исполнительный директор 

Представитель департамента 
закупок 



ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

ОТКРЫТОСТЬ  

ИНФОРМАЦИИ О ВЫБОРЕ ПОДРЯДЧИКА 

 СТРОИТЕЛЬСТВО И ОПЕРАЦИИ С 

НЕДВИЖИМОСТЬЮ 

 ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТОВАРЫ 

преимущественно компании следующих сегментов 

 ФИНАНСОВЫЙ СЕКТОР 

 АВТОМОБИЛЬНАЯ ПРОМЫШЛЕННОСТЬ 

 АГРОПРОМЫШЛЕННЫЙ СЕКТОР 

 СТРОИТЕЛЬСТВО И ОПЕРАЦИИ С 

НЕДВИЖИМОСТЬЮ 

 ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТОВАРЫ 

*проценты округлены до целых чисел 

19 

33% 

25% 

22% 

14% 6% 

Всегда объявляем победителя 
нашего тендера 

Обычно не раскрываем информацию, 
но по  специальному запросу 
предоставляем ее 

Никогда не раскрываем информацию 
о победителе тендера 

В исключительных случаях 
скрываем эту информацию 

Ранее практиковали закрытые 
тендеры, сейчас не скрываем 
информацию о победилях тендеров 



ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

20 

СПАСИБО ЗА 

ВНИМАНИЕ 


