
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

ГОДОВОЙ ОТЧЕТ ЗА 2013 ГОД 



ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

МЕТОДИКА И 

ВЫБОРКА 

ИССЛЕДОВАНИЯ 
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ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

 

 

3 МЕТОДИКА 

МЕТОД ИССЛЕДОВАНИЯ  

On-line-анкетирование с использованием ресурса SurvayMonkey  

СРОКИ ПРОВЕДЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 ноябрь – апрель 2013 



ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

 

 

4 ВЫБОРКА   

КОЛИЧЕСТВО РЕСПОНДЕНТОВ   

103 человека 



ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

65 % 

35% PR / Маркетинг 

Закупки 

ПРОФИЛЬ РАБОТЫ РЕСПОНДЕНТОВ 

5 ВЫБОРКА   

*проценты округлены до целых чисел 



ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

5% 

38% 

32% 

25% До 100 человек 

До 1000 человек 

До 10 000 человек 

Более 10 000 человек 

ВЫБОРКА   

РАЗМЕР КОМПАНИИ РЕСПОНДЕНТОВ 

*проценты округлены до целых чисел 



ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

20% 

14% 

11% 

8% 

8% 

7% 

5% 

4% 

3% 

3% 

2% 
2% 

2% 
2% 2% 

2% 2% 2% 
1% 

Потребительские товары 

Финансовый сектор 

Автомобильная промышленность 

Строительство и операции с недвижимостью 

Фармацевтика 

IT и телекоммуникации 

Бытовая техника и электроника 

Торговля 

Химическая промышленность 

Наука и инновации 

Детские товары 

Спорт 

Тяжелая промышленность 

Энергетика 

Авиационная промышленность 

Агропромышленный сектор 

Добывающая и перерабатывающая промышленность 

Медицина 

Образование 

ВЫБОРКА  

*проценты округлены до целых чисел 

7 

СЕГМЕНТЫ РАБОТЫ РЕСПОНДЕНТОВ 



ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

АНАЛИЗ ОТВЕТОВ 

РЕСПОНДЕНТОВ 

ИССЛЕДОВАНИЯ 
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ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

ʅʝʪ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʡ 
ʧʨʠʚʷʟʢʠ 

17% 
13% 

2% 

16 % 

ɺ ʥʘʯʘʣʝ ʢʘʣʝʥʜʘʨʥʦʛʦ 
ʛʦʜʘ (ʷʥʚʘʨʴ - ʬʝʚʨʘʣʴ) 

ɺʝʩʥʦʡ (ʤʘʨʪ - ʘʧʨʝʣʴ) ʃʝʪʦʤ (ʠʶʥʴ - ʘʚʛʫʩʪ) ʆʩʝʥʴʶ (ʩʝʥʪʷʙʨʴ - 
ʥʦʷʙʨʴ) 

52% 
 

ÁАВТОМОБИЛЬНАЯ ПРОМЫШЛЕННОСТЬ 

ÁСТРОИТЕЛЬСТВО И ОПЕРАЦИИ С НЕДВИЖИМОСТЬЮ 

ÁIT И ТЕЛЕКОММУНИКАЦИИ 

ÁОБРАЗОВАНИЕ 

  

ÁТЯЖЕЛАЯ ПРОМЫШЛЕННОСТЬ 

ÁАГРОПРОМЫШЛЕННЫЙ СЕКТОР 

ÁСПОРТ 

ÁФАРМАЦЕВТИКА 

 

 

ÁIT И ТЕЛЕКОМ 

 

ÁПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТОВАРЫ 

ÁФИНАНСОВЫЙ СЕКТОР 

ÁБЫТОВАЯ ТЕХНИКА И ЭЛЕКТРОНИКА 

 

СЕЗОННОСТЬ   

ТЕНДЕРОВ НА PR-УСЛУГИ 

*проценты округлены до целых чисел преимущественно компании следующих сегментов 
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ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

10 ПЕРИОДИЧНОСТЬ ПРОВЕДЕНИЯ 

ТЕНДЕРОВ НА PR-УСЛУГИ В ТЕЧЕНИЕ ГОДА 

*проценты округлены до целых чисел преимущественно компании следующих сегментов 

24% 

57% 

11% 
2% 6% 

1 ʨʘʟ ʚ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʣʝʪ ʆʪ 1 ʜʦ 4 ʪʝʥʜʝʨʦʚ ʚ 
ʛʦʜ 

ʆʪ 5 ʜʦ 8 ʪʝʥʜʝʨʦʚ ʚ 
ʛʦʜ 

ʆʪ 8 ʜʦ 10 ʪʝʥʜʝʨʦʚ ʚ 
ʛʦʜ 

ɹʦʣʝʝ 10 ʪʝʥʜʝʨʦʚ ʚ 
ʛʦʜ 

 

ÁIT И ТЕЛЕКОММУНИКАЦИИ 

ÁАВИАЦИОННАЯ 

ПРОМЫШЛЕННОСТЬ 

ÁТЯЖЕЛАЯ 

ПРОМЫШЛЕННОСТЬ 

 

ÁФИНАНСОВЫЙ СЕКТОР 

ÁФАРМАЦЕВТИКА 

ÁПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТОВАРЫ 

 

ÁПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТОВАРЫ 

ÁМЕДИЦИНА 

 

ÁФИНАНСОВЫЙ СЕКТОР 

 

ÁПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТОВАРЫ 

ÁАВТОМОБИЛЬНАЯ ПРОМЫШЛЕННОСТЬ 



ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

11 КОЛИЧЕСТВО ПОДРЯДЧИКОВ НА PR-УСЛУГИ 

*проценты округлены до целых чисел преимущественно компании следующих сегментов 

35% 

48% 

17% 

1 ʧʦʜʨʷʜʯʠʢ 2 - 3 ʧʦʜʨʷʜʯʠʢʘ ɹʦʣʝʝ 3 ʧʦʜʨʷʜʯʠʢʦʚ 

ÁАВТОМОБИЛЬНАЯ ПРОМЫШЛЕННОСТЬ 

ÁПОТРЕБИЛЬСКИЙ РЫНОК 

ÁХИМИЧЕСКАЯ ПРОМЫШЛЕННОСТЬ И БЫТОВАЯ ХИМИЯ 

(ʂʆʄʇɸʅʀʀ ɼɸʅʅʆʁ ʂɸʊɽɻʆʈʀʀ ʈɸɹʆʊɸʖʊ ʉ 3-ʄʗ ʀ 

ɹʆʃɽɽ ʇʆɼʈʗɼʏʀʂɸʄʀ ʀ ʇʈʆɺʆɼʗʊ ʆʊ 4 ɼʆ 10 

ʊɽʅɼɽʈʆɺ ɺ ɻʆɼ) 

ÁФИНАНСОВЫЙ СЕКТОР 

ÁСТРОИТЕЛЬСТВО И ОПЕРАЦИИ С 

НЕДВИЖИМОСТЬЮ 

ÁIT И ТЕЛЕКОММУНИКАЦИИ  

(ʂʆʄʇɸʅʀʀ ɼɸʅʅʆʁ ʂɸʊɽɻʆʈʀʀ ʇʈʆɺʆɼʗʊ 

ʆʊ 1 ɼʆ 4 ʊɽʅɼɽʈʆɺ ɺ ɻʆɼ) 

ÁПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ РЫНОК 

ÁФАРМАЦЕВТИКА 

(ʂʆʄʇɸʅʀʀ ɼɸʅʅʆʁ ʂɸʊɽɻʆʈʀʀ ʇʈʆɺʆɼʗʊ ʆʊ 1 ɼʆ 8 

ʊɽʅɼɽʈʆɺ ɺ ɻʆɼ) 

 



ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

35% 

48% 

17% 

0% 
ɼʦ 1 ʛʦʜʘ 1 ʛʦʜ 2-3 ʛʦʜʘ ɹʦʣʝʝ  3 ʣʝʪ 

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ СОТРУДНИЧЕСТВА С 

ПОДРЯДЧИКОМ НА ОКАЗАНИЕ PR-УСЛУГ  

*проценты округлены до целых чисел 
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ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

41% 

44% 

9% 6% 
ʊʘʢʠʭ ʠʥʮʠʜʝʥʪʦʚ ʥʝ ʙʳʣʦ 

ʄʝʥʝʝ ʯʝʤ ʚ 5% ʩʣʫʯʘʝʚ 

ʇʨʠʤʝʨʥʦ  ʚ 5 - 10% ʩʣʫʯʘʝʚ 

ʇʨʠʤʝʨʥʦ ʚ 10 - 20% ʩʣʫʯʘʝʚ 

ЧАСТОТА РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРОВ С 
ПОДРЯДЧИКАМИ НА PR-УСЛУГИ 

*проценты округлены до целых чисел преимущественно компании следующих сегментов 

Á IT И ТЕЛЕКОММУНИКАЦИИ 

Á АВТОМОБИЛЬНАЯ ПРОМЫШЛЕННОСТЬ 

Á ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТОВАРЫ 

Á СТРОИТЕЛЬСТВО И ОПЕРАЦИИ С 

НЕДВИЖИМОСТЬЮ 

13 

ʊʘʢʦʛʦ ʥʝ ʙʳʣʦ 



ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

74% 67% 65% 63% 62% 

26% 33% 35% 37% 38% 

ʇʦʜʨʷʜʯʠʢ ʥʝ ʚʝʣ 
ʧʨʦʘʢʪʠʚʥʫʶ ʨʘʙʦʪʫ 

ʇʦʜʨʷʜʯʠʢ ʥʝ ʚʳʧʦʣʥʠʣ 
ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʧʦ 
ʜʦʛʦʚʦʨʫ (ʩʨʦʢʠ, 
ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʠ ʪ.ʜ.) 

ʅʝ ʫʜʘʣʦʩʴ ʥʘʣʘʜʠʪʴ 
ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʫʶ 
ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʶ 

ʇʦʜʨʷʜʯʠʢ 
ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ 

ʢʨʝʘʪʠʚʥʦ ʧʦʜʭʦʜʠʣ ʢ 
ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʶ ʟʘʜʘʯ 

ɺ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʨʘʙʦʪʳ 
ʚʳʷʩʥʠʣʦʩʴ, ʯʪʦ 
ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʦʧʮʠʠ ʥʝ 
ʙʳʣʠ ʚʢʣʶʯʝʥʳ ʚ ʧʘʢʝʪ 

ʫʩʣʫʛ, ʠ ʟʘ ʥʠʭ 
ʧʨʠʰʣʦʩʴ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦ 
ʜʦʧʣʘʯʠʚʘʪʴ 

ʅʘʠʙʦʣʝʝ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʥʘʷ ʧʨʠʯʠʥʘ ɹʦʣʝʝ ʨʝʜʢʘʷ ʧʨʠʯʠʥʘ 

ПРИЧИНЫ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРОВ 

*проценты округлены до целых чисел 

14 

ɺʩʝ ʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʳ, ʫʢʘʟʘʚʰʠʝ ʥʘ ʧʨʘʢʪʠʢʫ ʪʘʢʦʛʦ ʨʦʜʘ ʢʦʥʬʣʠʢʪʘ ʩ ʧʦʜʨʷʜʯʠʢʦʤ, ʙʳʣʠ ʧʨʠʥʷʪʳ ʟʘ 100% 



ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

34% 

12% 
10% 

5% 
12% 

-3% 
-6% 

-8% -10% 

15 ДИНАМИКА БЮДЖЕТОВ НА PR-УСЛУГИ 
(за 2012-2013 гг) 

*проценты округлены до целых чисел преимущественно компании следующих сегментов 

ɹʝʟ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ 1-5% 5-10% 10-20% 25% ʠ ʙʦʣʝʝ 

1-5% 5-10% 10-20% 25% ʠ ʙʦʣʝʝ 

ÁПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТОВАРЫ 

ÁФИНАНСОВЫЙ СЕКТОР 

ÁАВТОМОБИЛЬНАЯ ПРОМЫШЛЕННОСТЬ 

ÁФАРМАЦЕВТИКА 

ÁОБРАЗОВАНИЕ 

ÁПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТОВАРЫ (компании со 

штатом до 1000 чел.) 

ÁСТРОИТЕЛЬСТВО И ОПЕРАЦИИ С 

НЕДВИЖИМОСТЬЮ 

ÁТЯЖЕЛАЯ ПРОМЫШЛЕННОСТЬ 

ÁБЫТОВАЯ ТЕХНИКА И ЭЛЕКТРОНИКА 



ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

79% 74% 
55% 50% 50% 42% 

21% 26% 
45% 50% 50% 58% 

ʇʨʦʚʦʜʠʤ 
ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʡ 
ʘʥʘʣʠʟ ʨʳʥʢʘ 

ʇʨʠʛʣʘʰʘʝʤ 
ʧʨʦʚʝʨʝʥʥʳʭ 
ʧʦʜʨʷʜʯʠʢʦʚ 

ʇʨʠʛʣʘʰʘʝʤ ʯʣʝʥʦʚ 
ʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ 
ʈʝʡʪʠʥʛʘ 

ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ 
ɸʛʝʥʪʩʪʚ 

ʇʨʠʛʣʘʰʘʝʤ 
ʘʛʝʥʪʩʪʚʘ ʠʟ 
ʩʧʠʩʢʘ ʈɸʉʆ 

ʇʨʠʛʣʘʰʘʝʤ 
ʘʛʝʥʪʩʪʚʘ ʠʟ 
ʩʧʠʩʢʘ ɸʂʆʉ 

ʇʫʙʣʠʢʫʝʤ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʚ 
ʦʪʢʨʳʪʳʭ 
ʠʩʪʦʯʥʠʢʘʭ 

ʅʝʧʦʧʫʣʷʨʥʳʡ ʤʝʪʦʜ ʇʦʧʫʣʷʨʥʳʡ ʤʝʪʦʜ 

*проценты округлены до целых чисел 

Á ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ТОВАРЫ 

Á IT И ТЕЛЕКОМ  

Á АВТОМОБИЛЬНАЯ ПРОМЫШЛЕННОСТЬ  

16 

преимущественно компании следующих сегментов 

МЕТОДЫ ФОРМИРОВАНИЯ ШОТ-ЛИСТА 

PR-АГЕНТСТВ ДЛЯ ТЕНДЕРА 



ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

КЛЮЧЕВЫЕ ФАКТОРЫ, КОТОРЫЕ  

ВЛИЯЮТ НА ВЫБОР ПОДРЯДЧИКА 
17 

ʆʧʳʪ 

ʘʥʘʣʦʛʠʯʥʳʭ 

ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

ɺʳʩʦʢʘʷ  

ʟʘʠʥʪʝʨʝ- 

ʩʦʚʘʥʥʦʩʪʴ  

ʅʠʟʢʘʷ ʮʝʥʘ ʉʨʦʢʠ ʉʠʤʧʘʪʠʷ ʠ 

ʜʦʚʝʨʠʝ ʢ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʶ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ʏʣʝʥʩʪʚʦ ʚ 

ɸʂʆʉ ʠ 

ʈɸʉʆ 

ʄʝʩʪʦ ʚ 

ʨʝʡʪʠʥʛʝ 
ʀʟʚʝʩʪʥʦʩʪʴ ʈʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʇʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʠʟʤ 

*проценты округлены до целых чисел 

64% 63% 60% 53% 47% 46% 45% 37% 30% 27% 

36% 37% 40% 47% 53% 54% 55% 63% 70% 73% 

ʄʝʥʝʝ ʚʘʞʥʳʡ /ʥʝʚʘʞʥʳʡ ʬʘʢʪʦʨ ʆʯʝʥʴ ʚʘʞʥʳʡ ʬʘʢʪʦʨ 



ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 
ОБРАЗЕЦ ЗАГОЛОВКА 

Образец текста 

ЛИЦА, ПРИНИМАЮЩИЕ РЕШЕНИЕ О 

ВЫБОРЕ ПОДРЯДЧИКА 

*проценты округлены до целых чисел 

18 

33% 

22% 
21% 

18% 
6% 

PR-ʜʠʨʝʢʪʦʨ 

ɼʠʨʝʢʪʦʨ ʧʦ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʫ 

ʉʦʚʤʝʩʪʥʦ PR ʜʝʧʘʨʪʘʤʝʥʪ ʠ 
ʜʝʧʘʨʪʘʤʝʥʪ ï ʟʘʢʘʟʯʠʢ 

ɻʝʥʝʨʘʣʴʥʳʡ ʜʠʨʝʢʪʦʨ / 
ʀʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʡ ʜʠʨʝʢʪʦʨ 

ʇʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʴ ʜʝʧʘʨʪʘʤʝʥʪʘ 
ʟʘʢʫʧʦʢ 
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33% 

25% 

22% 

14% 6% 

ɺʩʝʛʜʘ ʦʙʲʷʚʣʷʝʤ ʧʦʙʝʜʠʪʝʣʷ 
ʥʘʰʝʛʦ ʪʝʥʜʝʨʘ 

ʆʙʳʯʥʦ ʥʝ ʨʘʩʢʨʳʚʘʝʤ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ, 
ʥʦ ʧʦ  ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʤʫ ʟʘʧʨʦʩʫ 
ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʤ ʝʝ 

ʅʠʢʦʛʜʘ ʥʝ ʨʘʩʢʨʳʚʘʝʤ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ 
ʦ ʧʦʙʝʜʠʪʝʣʝ ʪʝʥʜʝʨʘ 

ɺ ʠʩʢʣʶʯʠʪʝʣʴʥʳʭ ʩʣʫʯʘʷʭ 
ʩʢʨʳʚʘʝʤ ʵʪʫ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ 

ʈʘʥʝʝ ʧʨʘʢʪʠʢʦʚʘʣʠ ʟʘʢʨʳʪʳʝ 
ʪʝʥʜʝʨʳ, ʩʝʡʯʘʩ ʥʝ ʩʢʨʳʚʘʝʤ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦ ʧʦʙʝʜʠʣʷʭ ʪʝʥʜʝʨʦʚ 
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