
ОТРАСЛЕВОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ:

СОСТОЯНИЕ, ПРОБЛЕМЫ, 

ТЕНДЕНЦИИ И ПЕРСПЕКТИВЫ 

ИНДУСТРИИ



МЕТОДОЛОГИЯ ПРОЕКТА 

Для оптимизации усилий, создания общей систематизированной аналитической базы Ассоциации 

инициировано ежегодное отраслевое исследование, включающее наиболее значимые темы, дающие 

ответы на ключевые вопросы о состоянии, проблемах, тенденциях и перспективах индустрии

Перечень направлений исследований: 

• «Особенности российского рынка PR-услуг: структура, динамика, специализация»

• «Тендерная политика среди агентств-членов АКОС»

• «Исследование объемов почасовых ставок специалистов PR-агентств»

• «Критерии оценки эффективности PR»

Основные блоки исследовательской программы:

• Профиль компаний/агентств - членов Ассоциации (перечень услуг)

• Ключевые тенденции отрасли

• Инновации в области продуктов и услуг

• Структура доходов агентств 

• Тендерная политика 



РАЗДЕЛ 1

ПРОФИЛЬ АГЕНТСТВ И УСЛУГ



4 УЧАСТНИКИ ИССЛЕДОВАНИЯ 

1. AG Loyalty

2. Art&Smart

3. Artisan Group Public Relations

4. BC Communications (ООО «Би Си Коммьюникейшенз»)

5. Citigate Dewe Rogerson 

6. Comunica

7. Creative PR Studio RODNYA

8. Ex Libris

9. FleishmanHillard Vanguard

10. FTI Consulting Russia

11. Grayling 

12. Insiders

13. Ketchum Moscow

14. Mint

15. PR News

16. PR-City

17. Pro-Vision Communications 

18. PRT Edelman Affiliate

19. PR-агентство Идеи&Решения

20. R&I

21. SNMG

22. ЗАО «МИХАЙЛОВ И ПАРТНЁРЫ. УПРАВЛЕНИЕ 

СТРАТЕГИЧЕСКИМИ КОММУНИКАЦИЯМИ»

23. Интериум

24. КГ "Гуров и партнеры"

25. Коммуникационная группа АГТ

26. Коммуникационное агентство «Р.И.М. Porter Novelli»

27. Коммуникационное агентство PR Inc

28. КРОС

29. Никколо М

30. Сокур и партнеры

ПРОФИЛЬ ТЕНДЕНЦИИ РЫНКА ИНВЕСТИЦИИ В ИННОВАЦИИ ДОХОДЫ АГЕНТСТВ АКОС 



5 КАТЕГОРИИ УСЛУГ И ШТАТ СОТРУДНИКОВ

4

5

6

12

12

13

18

22

23

23

23

23

Не имеет выраженной специализации 
- является агентством полного цикла

Политические коммуникации

Брендинг и продвижение территорий

Финансовые коммуникации и связи с 
инвесторами

Кросс-отраслевые и другие

Внешние связи и GR

Внутренние коммуникации

Кризисные коммуникации

Коммуникационные исследования и 
аналитика

Digital коммуникации

PR-сопровождение маркетинга 
B2C/B2B

Корпоративные коммуникации

В каких категориях оказывает услуги Ваше 
агентство?

Количество ответов 

Количество штатных сотрудников агентств

max

295

min

5

Ср.знач

67

ПРОФИЛЬ ТЕНДЕНЦИИ РЫНКА ИНВЕСТИЦИИ В ИННОВАЦИИ ДОХОДЫ АГЕНТСТВ АКОС 



6 ГЕОГРАФИЯ

12

18

есть представительства в зарубежных городах

нет представительств в зарубежных городах

Офисы агентств в российских городах 

1

1

1

1

2

2

3

28

Красноярск 

Самара 

Ростов-на-Дону 

Владивосток 

Новосибирск 

Нижний Новгород 

Санкт-Петербург 

Москва 

ПРОФИЛЬ ТЕНДЕНЦИИ РЫНКА ИНВЕСТИЦИИ В ИННОВАЦИИ ДОХОДЫ АГЕНТСТВ АКОС 



7 ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ АССОЦИАЦИИ

Российские ассоциации 

2

3

5

7

10

РАЭК

АМР

АКАР 

АКМР

РАСО

Международные ассоциации 

Единичные упоминания: ОИРОМ, АПСО, РАРА, РАМУ, AEB, СПИБА, Серебряный 

лучник, GR-лига, РАПК, Инвестиционная Россия, Гильдия маркетологов, 

Внешторгклуб. 

16
14

не состоит состоит 
2

3

4

5

6

PRSA

AMEC

IPRA

ICCO

IAPC

Единичные упоминания: FIBEP, PROI, WCFA, 

PRGN, NA, Global Alliance for Public Relations and 

Communications Management

ПРОФИЛЬ ТЕНДЕНЦИИ РЫНКА ИНВЕСТИЦИИ В ИННОВАЦИИ ДОХОДЫ АГЕНТСТВ АКОС 



КЛЮЧЕВЫЕ ТЕНДЕНЦИИ ОТРАСЛИ

РАЗДЕЛ 2



9 ТЕНДЕНЦИИ РОССИЙСКОГО РЫНКА 

5

8

24

25

27

27

25

21
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Агентства вынуждены 
снижать цены 

Тенденция к узкой 
специализации

Конкуренция выросла 

Увеличивается спрос на 
нестандартные форматы 

продвижения

Растет востребованность 
интегрированных 

коммуникаций 

Клиенты требуют 
доказательств влияния PR на 

бизнес-результаты

Согласен, скорее согласен

Не согласен, скорее  не согласен 

Тенденции российского рынка: 

согласны Вы или нет со следующими 

утверждениями?
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Конкуренция на российском рынке 

существенно выросла 
11 13 4 2

Наше агентство вынуждено 

снижать цены 
5 9 16

Наблюдается тенденция к узкой 

специализации компаний, 

занимающихся коммуникациями 
2 6 7 14 1

Растет востребованность 

интегрированных коммуникаций 
18 9 1 2

Клиенты нашего агентства все 

чаще и настойчивее требуют 

доказательств влияния PR на 

бизнес-результаты

13 14 2 1

Увеличивается спрос на 

нестандартные форматы 

продвижения
13 12 3 2
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10 ПРОБЛЕМЫ

С какими проблемами сталкивалось Ваше агентство в 2017 году?*

Нечестные тендеры Текучка кадров

16 8

Кредитование

12

• дефицит квалифицированных кадров на рынке; 

• демпинг со стороны компаний;  

• уменьшение количества тендеров по профильным услугам, сложнее расширять клиентский портфель;  

• отмена бюджетов на стороне клиента, неприкрытый демпинг со стороны конкурентов. В условиях повышенной конкуренции 

понятия профессиональной этики и стандартов индустрии, так сложно нарабатываемые в России, снова стали отходить на 

второй план; 

• снижение клиентских бюджетов и возможностей;

• стагнация российской экономики;  

• непонимание со стороны клиентов, какие задачи может решить PR
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7 человек

*два респондента ответили, что проблем не было

ПРОФИЛЬ ТЕНДЕНЦИИ РЫНКА ИНВЕСТИЦИИ В ИННОВАЦИИ ДОХОДЫ АГЕНТСТВ АКОС 



11 КОНКУРЕНЦИЯ ПО КАТЕГОРИЯМ УСЛУГ

В каких из указанных категорий услуг, на Ваш взгляд, наиболее сильна конкуренция на 

российском рынке PR-услуг?

1

1

2

2

2

22

24

28

Кризисные коммуникации

Политические коммуникации

Коммуникационные 
исследования и аналитика

Брендинг и продвижение 
территорий

Кросс-отраслевые и другие

Корпоративные коммуникации

Digital коммуникации

PR-сопровождение маркетинга 
B2C/B2B

Количество ответов 

PR 
сопровожд

ение 
B2C/B2B

Digital

Корпорати
вные 

коммуника
ции 

ПРОФИЛЬ ТЕНДЕНЦИИ РЫНКА ИНВЕСТИЦИИ В ИННОВАЦИИ ДОХОДЫ АГЕНТСТВ АКОС 



ИННОВАЦИИ В ОБЛАСТИ ПРОДУКТОВ 

И УСЛУГ

РАЗДЕЛ 3



13 НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ

В развитие каких направлений деятельности Ваше агентство инвестировало в прошедшем 2017 

году?

Усиление текущих 

продуктов и услуг 
(повышение качества, 

изменение концепции 

продвижения и т.д.)

Инвестиции в кадры 
(обучение, тренинги, 

повышение квалификации)

Автоматизация 

производства 
(внедрение ПО для 

упрощения работы и т.д.)

Расширение спектра 

услуг/продуктов 
(вложения в новые 

направления)

27 
экспертов

21
эксперт

18
экспертов 

17 
экспертов 

ПРОФИЛЬ ТЕНДЕНЦИИ РЫНКА ИНВЕСТИЦИИ В ИННОВАЦИИ ДОХОДЫ АГЕНТСТВ АКОС 



14 НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ

В развитие каких направлений деятельности Ваше агентство инвестировало в прошедшем 2017 

году?

Усиление текущих 

продуктов и услуг 
(повышение качества, 

изменение концепции 

продвижения и т.д.)

Инвестиции в кадры 
(обучение, тренинги, 

повышение квалификации)

Автоматизация 

производства 
(внедрение ПО для 

упрощения работы и т.д.)

Расширение спектра 

услуг/продуктов 
(вложения в новые 

направления)

27 21 18 17 

экспертов эксперт экспертов экспертов 

ПРОФИЛЬ ТЕНДЕНЦИИ РЫНКА ИНВЕСТИЦИИ В ИННОВАЦИИ ДОХОДЫ АГЕНТСТВ АКОС 



15 ИНВЕСТИЦИИ В РАЗВИТИЕ PR УСЛУГ 

Каким образом за прошедший год по сравнению с 2016 годом изменился размер инвестиций, 

направленных на инновационное развитие PR услуг и продуктов?* 

Существенно вырос 
(10% и более относительно 

размера инвестиций в 2016 году) 

Вырос незначительно 
(менее 10%)

25

13

12

Остался на том же уровне

Уменьшился

3

2

1
*два респондента не ответили на вопрос

ПРОФИЛЬ ТЕНДЕНЦИИ РЫНКА ИНВЕСТИЦИИ В ИННОВАЦИИ ДОХОДЫ АГЕНТСТВ АКОС 



16 ИНВЕСТИЦИИ В РАЗВИТИЕ PR УСЛУГ 

Каким образом за прошедший год по сравнению с 2016 годом изменился размер инвестиций, 

направленных на инновационное развитие PR услуг и продуктов?* 

Существенно вырос 
(10% и более относительно 

размера инвестиций в 2016 году) 

Вырос незначительно 
(менее 10%)

25

13

12

Остался на том же уровне

Уменьшился

3

2

1
*два респондента не ответили на вопрос

ПРОФИЛЬ ТЕНДЕНЦИИ РЫНКА ИНВЕСТИЦИИ В ИННОВАЦИИ ДОХОДЫ АГЕНТСТВ АКОС 



СТРУКТУРА ДОХОДОВ АГЕНТСТВ

РАЗДЕЛ 4



18 ДОХОДЫ АГЕНСТВ ПО КАТЕГОРИЯМ УСЛУГ

Каким образом распределились доходы Вашего агентства за 2017 год по указанным 

категориям услуг? Укажите в %.* 

23 23 23 23 4 12 22 13 5 18 12 6

27,3%
26,0%

22,1%

15,8%

12,5% 11,8% 11,3%
8,7% 8,7%

5,2% 5,2% 4,8%

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

0

5

10

15

20

25

Категории услуг Средние значения по выборке 

*четыре респондента не ответили на вопрос

ПРОФИЛЬ ТЕНДЕНЦИИ РЫНКА ИНВЕСТИЦИИ В ИННОВАЦИИ ДОХОДЫ АГЕНТСТВ АКОС 



19 ДИНАМИКА ДОХОДОВ ПО КАТЕГОРИЯМ УСЛУГ

Какие из указанных категорий услуг имели наибольшую динамику роста в денежном выражении 

(10% и более) в портфеле Вашего агентства в 2017 году?*

1

2

3

5

6

6

7

12

12

Внутренние коммуникации 

Политические коммуникации

Внешние связи и GR

Коммуникационные исследования и 
аналитика 

Кризисные коммуникации 

Кросс-отраслевые и другие 

Корпоративные коммуникации 

PR-сопровождение маркетинга 
B2C/B2B 

Digital коммуникации 

Количество ответов 

*четыре респондента не ответили на вопрос

ПРОФИЛЬ ТЕНДЕНЦИИ РЫНКА ИНВЕСТИЦИИ В ИННОВАЦИИ ДОХОДЫ АГЕНТСТВ АКОС 



20 ДИНАМИКА ЦЕН НА УСЛУГИ В 2017 ГОДУ

Каким образом изменились цены Вашего агентства на ключевые услуги / направления за 

прошедший год? 

*три респондента не ответили на вопрос

14 экспертов
• на 1- 5% - 3 эксперта

• более чем на 5% - 1 

эксперт

Цены выросли 
более чем на 5%

Цены снизились Цены не изменились 

9 экспертов

2016 2017

ПРОФИЛЬ ТЕНДЕНЦИИ РЫНКА ИНВЕСТИЦИИ В ИННОВАЦИИ ДОХОДЫ АГЕНТСТВ АКОС 



АКОС 2017: ИТОГИ

РАЗДЕЛ 5



22 ОСНОВЫЕ ВЫВОДЫ 

Инновации в области продуктов и 

услуг

Основные тенденции рынка: растет востребованность 

интегрированных коммуникаций (27 экспертов); клиенты требуют 

доказательств влияния PR на бизнес-результаты (27 экспертов); 

увеличивается спрос на нестандартные форматы 

продвижения (25 экспертов) 

Основная проблема: нечестные тендеры (указали 16 экспертов)

Основная конкуренция происходит в направлениях: PR-

сопровождение маркетинга B2C/B2B (28 экспертов);  Digital

коммуникации (24 эксперта); корпоративные коммуникации (22 

эксперта)

• В 2017 году размер инвестиций, направленных на 

инновационное развитие PR услуг и продуктов ВЫРОС 
(25 экспертов)

• Основное направление инвестиций - усиление 

текущих продуктов и услуг (повышение качества, 

изменение концепции продвижения и т.д.) (27 экспертов) 

Ключевые тенденции отрасли

ПРОФИЛЬ ТЕНДЕНЦИИ РЫНКА ИНВЕСТИЦИИ В ИННОВАЦИИ ДОХОДЫ АГЕНТСТВ АКОС 


