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35
Крупнейших агентств, 

работающих на 
территории РФ, 

приняли участие в 
исследовании

УЧАСТНИКИ ИССЛЕДОВАНИЯ
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BUSINESS
INSIGHTS 
SURVEY
ежегодное отраслевое 
исследование АКОС и PR News. 
Анализ состояния, проблем, 
тенденций и перспектив 
индустрии

опыт работы агентств на 

рынке России

10-30 
лет

суммарное количество 

сотрудников агентств, 60 

человек средний размер штата 

1946
человек 

территория деятельности 

агентств

13 городов РФ

80 стран мира  

http://www.akospr.ru/
https://www.prnews.ru/about-company
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УВЕЛИЧИЛАСЬ ДОЛЯ АГЕНТСТВ, КОТОРЫЕ СОСТОЯТ В МЕЖДУНАРОДНЫХ АССОЦИАЦИЯХ; 

РАСШИРИЛСЯ ПЕРЕЧЕНЬ ОБЪЕДИНЕНИЙ, В ТОМ ЧИСЛЕ ЗА СЧЕТ БИЗНЕС-АССОЦИАЦИЙ

43%
Агентств  состоят 

в зарубежных ассоциациях 
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Агентств  состоят 

в зарубежных ассоциациях 

назвали 19 
ассоциаций

назвали 12 
ассоциаций

ТЕНДЕНЦИЯ К КОНСОЛИДАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО

СООБЩЕСТВА НА МЕЖДУНАРОДНОМ УРОВНЕ, ИНТЕГРАЦИИ В

СМЕЖНЫЕ ОТРАСЛИ



УСЛУГИ
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66%

69%

31%

54%

Уровень 

конкуренции

Агентства, 

предоставляющие услуги
Динамика роста  в 

денежном выражении

Доля в структуре 

доходов

69%

46%

66%

63%

20%

37%

49%

28%

23%

13%

15%

12%

4%

21%

15%

18%

7%

13%

УСЛУГИ

КОРПОРАТИВНЫЕ КОММУНИКАЦИИ высокий

КРИЗИСНЫЕ КОММУНИКАЦИИ
низкий 

PR-СОПРОВОЖДЕНИЕ МАРКЕТИНГА 

B2C/B2B высокий 

DIGITAL КОММУНИКАЦИИ высокий 

КОММУНИКАЦИОННЫЕ 

ИССЛЕДОВАНИЯ И АНАЛИТИКА низкий

ВНЕШНИЕ СВЯЗИ И GR средний 

КРОСС-ОТРАСЛЕВЫЕ И ДРУГИЕ
средний

ВНУТРЕННИЕ КОММУНИКАЦИИ
низкий

БРЕНДИНГ И ПРОДВИЖЕНИЕ 

ТЕРРИТОРИЙ низкий 

ФИНАНСОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ И 

СВЯЗИ С ИНВЕСТОРАМИ низкий 

ПОЛИТИЧЕСКИЕ КОММУНИКАЦИИ
средний
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КРИЗИС ВНУТРЕННИХ

КОММУНИКАЦИЙ И

КОММУНИКАЦИОННЫХ

ИССЛЕДОВАНИЙ

агентства реже включают 

услуги в свой портфель, в 

структуре доходов 

неприоритетные источники 

ВНУТРЕННИЕ КОММУНИКАЦИИ

-17п.п. 
доля услуги в ассортименте 

агентств в сравнении с 2018 годом 

доля услуги в структуре 

доходов агентств одна из 

самых маленьких 

-8п.п. 
доля услуги в ассортименте 

агентств в сравнении с 2018 годом 

доля услуги в структуре 

доходов агентств

КОММУНИКАЦИОННЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

4%

15%
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ВНЕШНИЕ СВЯЗИ И GR – ПЕРСПЕКТИВНОЕ И РАСТУЩЕЕ

НАПРАВЛЕНИЕ

+8п.п. 
ЧИСЛО АГЕНТСТВ, 

ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ УСЛУГИ,

В СРАВНЕНИИ С 2018 ГОДОМ 

15%
ДОЛЯ В СТРУКТУРЕ 

ДОХОДОВ АГЕНТСТВ

+9п.п.
КОНКУРЕНЦИЯ В 

СЕГМЕНТЕ РАСТЕТ В 

СРАВНЕНИИ С 2018 ГОДОМ
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ПРОБЛЕМЫ И 

ТЕНДЕНЦИИ
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ВОЗМОЖНОСТИПРОБЛЕМЫ И ВЫЗОВЫ

77% ВЫСОКАЯ КОНКУРЕНЦИЯ 

60%
НЕОБХОДИМОСТЬ 

ДОКАЗАТЕЛЬСТВА ВЛИЯНИЯ PR НА 

БИЗНЕС-РЕЗУЛЬТАТЫ 

54% НЕЧЕСТНЫЕ ТЕНДЕРЫ 

54%
ОТСУТСТВИЕ 

КВАЛИФИЦИРОВАННЫХ КАДРОВ 

91%
ВЫСОКИЙ СПРОС НА 

ИНТЕГРИРОВАННЫЕ КОММУНИКАЦИИ

79%
УСИЛЕНИЕ ТЕКУЩИХ ПРОДУКТОВ 

И УСЛУГ

51%
РОСТ ИНВЕСТИЦИЙ В 

АВТОМАТИЗАЦИЮ

76%
ВЫСОКИЙ СПРОС НА НЕСТАНДАРТНЫЕ 

ФОРМАТЫ ПРОДВИЖЕНИЯ 
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АГЕНТСТВ ГОВОРИЛИ ОБ 

ОТСУТСТВИИ/НЕДОСТАТКЕ 

КВАЛИФИЦИРОВАННЫХ 

КАДРОВ
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-20п.п.

ДИНАМИКА ИНВЕСТИЦИЙ 

АГЕНТСТВ В ОБУЧЕНИЕ, 

ПОВЫШЕНИЕ 

КВАЛИФИКАЦИИ 

ПЕРСОНАЛА  

26%
СТАЛКИВАЮТСЯ С 

ПРОБЛЕМОЙ ТЕКУЧКИ 

КАДРОВ 

ОТРАСЛИ НЕ ХВАТАЕТ ПРОФЕССИОНАЛОВ
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АГЕНТСТВ ВКЛАДЫВАЮТ 

ДЕНЬГИ В АВТОМАТИЗАЦИЮ51%2
0
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+15п.п.
ДИНАМИКА ИНВЕСТИЦИЙ В 

АВТОМАТИЗАЦИЮ В 

СРАВНЕНИИ С 2018 ГОДОМ

ПРОМЕНЯЮТ НА РОБОТОВ?


